Директору 

(полное наименование предприятия-продавца)

(Ф.И.О. руководителя)

адрес: (адрес предприятия-продавца)

от (Ф.И.О. покупателя)

паспорт: (паспортные данные)      

выдан 

проживающей по адресу:

 (адрес покупателя)

тел. (телефон покупателя)

Заявление об обмене товара ненадлежащего качества


Я, (Ф.И.О. покупателя), (число, месяц, год) приобрёл в Вашем магазине (наименование товара).


После приобретения товара мною были обнаружены следующие недостатки товара: (перечислить недостатки).



В соответствии со ст.18 Федерального закона «О защите прав потребителей» прошу заменить приобретённый ненадлежащего качества на товар этой же (другой) модели (марки, артикула) с соответствующим перерасчётом покупной цены.


В случае если будет принято решение о проведении проверки качества (экспертизы), прошу заблаговременно письменно проинформировать меня о месте и времени её проведения для реализации мной права участвовать при проведении проверки или экспертизы товара.


Дата                                                                                      Подпись


ПРИЛОЖЕНИЕ: 


1.Копия товарного и /или кассового чека.                                                            

